
Carta Europea della Disabilità
uno strumento per promuovere in Europa la 
partecipazione delle persone con disabilità 

Dott. Diego Borella  
Dipartimento per le politiche in favore delle persone con disabilità 

Presidenza del Consiglio dei ministri



SEZIONE PRIMA: INTRODUZIONE ALLA CED

Cos'è e a cosa serve la CED?

un documento che assicura il riconoscimento 
della condizione di disabilità in tutta Europa. 

un documento che agevola l'accesso a beni, 
luoghi e servizi



Quale è il 
campo di 
applicazione 
della CED?

• sotto il profilo territoriale, la validità 
della CED si estenderà a tutti gli 
Stati membri dell'UE

• l’ambito di applicazione/sviluppo è 
lo short time, essendo la CED uno 
strumento nato per favorire la 
circolazione delle persone con 
disabilità e la loro partecipazione 
alla vita sociale e culturale

• la CED non strumento di accesso ai 
sistemi di welfare europei



Quali sono le 
caratteristiche 
strutturali della 
CED italiana?

• in Italia la CED è documento di 
sicurezza / carta valore

• è rilasciata da INPS ma 
prodotta/stampata da IPZS

• è disponibile anche in versione 
digitale, all’interno dell’App IO



Quali dati 
troviamo sulla 
CED?

foto e dati del titolare

numero seriale e data di 
scadenza

in taluni casi, la sigla “A” 

sul retro della Card, un Qr-
Code



Come funziona 
la CED?

per accedere ai servizi 
convenzionati e beneficiare dunque 
di condizioni agevolate, è 
sufficiente esibire la CED

le agevolazioni riguardano il titolare 
della Carta e, nei casi previsti, si 
estendono anche 
all’accompagnatore



In cosa
consistono le 
agevolazioni?

• Consistono in genere nella
gratuità di accesso o a tariffa
ridotta

• ma si possono prevedere
anche specifiche modalità, 
come l’accesso prioritario



Come si ottiene 
la CED?

la richiesta avviene 
attraverso il portale 

dell'INPS

servono credenziali 
digitali come SPID, 

CIE, CNS 

la carta viene spedita 
gratuitamente 
all’indirizzo del 

richiedente

e non è necessaria 
alcuna attivazione 

successiva alla 
ricezione



Come si aderisce al progetto della CED?

https://disabilita.governo.it/it/ca

rta-europea-disabilita-ced/ convenzioni.disabilitycard@gove

rno.it

i soggetti interessati, sia pubblici 
che privati, possono 

sottoscrivere una convenzione 
con il Dipartimento per le 

politiche in favore delle persone 
con disabilità della PCM

sul sito del Dipartimento 
(https://disabilita.governo.it/it/ca

rta-europea-disabilita-ced/) è 
disponibile un format di 

convenzione precompilato 

la proposta di convenzione va 
inviata a: 

convenzioni.disabilitycard@gove
rno.it

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdisabilita.governo.it%2Fit%2Fcarta-europea-disabilita-ced%2F&data=05%7C02%7CD.Borella%40governo.it%7C847a9e6ec9c644c6546708ddc2d675cc%7C3e90938b8b274762b4e8006a8127a119%7C0%7C0%7C638880948522526903%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=l0ZoQwotUZpR4Gaeh3luQMrvNxjObcbIVm3p2TrhwPE%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdisabilita.governo.it%2Fit%2Fcarta-europea-disabilita-ced%2F&data=05%7C02%7CD.Borella%40governo.it%7C847a9e6ec9c644c6546708ddc2d675cc%7C3e90938b8b274762b4e8006a8127a119%7C0%7C0%7C638880948522526903%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=l0ZoQwotUZpR4Gaeh3luQMrvNxjObcbIVm3p2TrhwPE%3D&reserved=0
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Quali sono ad 
oggi i benefici e 
le principali 
Convenzioni?

• l'elenco specifico dei servizi 
convenzionati è in costante 
aggiornamento e consultabile sul sito del 
Dipartimento 

• ad oggi, tra i benefici più significativi 
troviamo:

• accesso agevolato a trasporti pubblici e 
privati

• ingresso gratuito a musei, siti 
archeologici, gallerie d'arte e altri luoghi 
della cultura

• ingresso a condizioni agevolate a luoghi e 
servizi per lo sport ed il tempo libero



SEZIONE 
SECONDA: CED 
FISICA E CED 
DIGITALE

Come appare la CED in versione fisica?
• Foto della carta fisica di Diego: fronte e 

retro



Come appare la CED in versione digitale?

• Foto dello schermo di app Io (schermata iniziale + schermata del 
portafoglio con i vari documenti) e e della Carta digitale (fronte e retro)



SEZIONE 
TERZA: STORIA 
DELLA CED E 
RIFERIMENTI 
NORMATIVI

L’avvio della fase pilota

• In Italia, l’avvio della fase pilota ha visto il 
coinvolgimento attivo delle associazioni delle 
persone con disabilità. Le principali federazioni 
hanno direttamente seguito il progetto, 
contribuendo - per conto del Ministero del Lavoro 
e delle Politiche Sociali - a definirne in sede 
europea le principali caratteristiche (obiettivi, 
format del documento, etc…). 

• Alla fase pilota hanno preso parte 8 Paesi, tra 
cui l’Italia. Nello specifico: Belgio, Cipro, Estonia, 
Finlandia, Italia, Malta, Romania, Slovenia.



L’adozione ed il 
rilascio della 
CED in Italia

In Italia, la CED è stata adottata con DPCM 6 
novembre 2020, pubblicato in Gazzetta Ufficiale il 23 
dicembre 2021. 

Il DPCM di adozione della CED prevede che gli “aventi 
diritto” siano tutte le categorie di cui all’allegato n. 3 
del DPCM 159 del 2013. Il DPCM specifica anche quali, 
tra queste categorie, abbiano diritto a CED con “A”.

In Italia, la CED (inizialmente solo in formato fisico) 
viene effettivamente rilasciata dal 2022, a seguito 
del messaggio INPS datato 22 febbraio 2022. La 
versione digitale della CED è disponibile su App IO 
da novembre 2024.



Gli aventi 
diritto alla CED 
in Italia

Ai sensi del DPCM del 2020, possono richiedere la CED:

• gli invalidi civili maggiorenni con un’invalidità certificata uguale o 
superiore al 67%

• gli invalidi civili minorenni

• i ciechi civili e i sordi civili

• i cittadini con una certificazione ai sensi dell’art.3 comma 3 della L.104

• i cittadini percettori di indennità 

• gli invalidi e gli inabili ai sensi della L.222/84

• gli invalidi sul lavoro con una invalidità certificata pari o superiore al 
35%

• gli invalidi sul lavoro o con diritto all’assegno per l’assistenza personale 
o e continuativa o con menomazioni dell’integrità psicofisica

• gli inabili alle mansioni (ai sensi della L.379/55, del DPR 73/92 e del DPR 
171/2011) e gli inabili (ai sensi della L.274/1991 art.13 e della L.335/95)

• i cittadini titolari di Trattamenti di Privilegio ordinari e di guerra 

• La CED con “A” spetta solo a coloro che sono percettori di indennità.



Il recepimento 
della direttiva 
Ue in materia di 
disability card

La direttiva (UE) 2024/2841, del Parlamento 
europeo e del Consiglio del 23 ottobre 2024 
istituisce la carta europea della disabilità in tutti i 
Paesi Membri, ponendo fine alla fase di 
sperimentazione della CED. 

La direttiva interviene anche in materia di 
contrassegno europeo di parcheggio per persone 
con disabilità (CUDE). Per entrambi i documenti, la 
direttiva prevede anche una versione digitale. 

Il recepimento della direttiva deve avvenire entro giugno 2027



A giugno 2025, il Parlamento Italiano ha approvato la legge di 
delegazione n.91/2025, che all’art. 17, reca la delega al governo 
per il recepimento della nuova direttiva. 

• I lavori per il recepimento della direttiva sono coordinati dagli 
Uffici del Ministro per le disabilità.

• Gli esperti del Dipartimento per le politiche in favore delle persone 
con disabilità della PCM partecipano ai board europei per la 
definizione degli allegati tecnici previsti dalla direttiva.



SEZIONE 
QUARTA: IL 
FUTURO DELLA 
CED

La CED e lo sviluppo dell’IT Wallet

Il progressivo sviluppo dell’IT-Wallet apre le porte 
a nuove e importanti possibilità di utilizzo della 
CED. 

Sarà possibile: 

• esibire la Carta da remoto (on-line) per 
l’autenticazione sicura e la condivisione degli 
attributi (con o senza A), favorendo l’impiego della 
CED su piattaforme di servizi dedicate (es. 
piattaforme di e-commerce)

• verificare in presenza il possesso della CED e i 
relativi attributi per mezzo di modalità più 
evolute, agili e sicure della semplice 
visualizzazione a schermo



L’implementazione 
di nuove funzioni

Contestualmente allo sviluppo della CED nel quadro dell’IT 
Wallet, sono oggi in fase di progettazione e sviluppo tre nuove 
funzioni destinate a rendere più dinamica ed appagante 
l’esperienza della CED digitale.

1. un flusso semplificato per la richiesta della CED fisica e 
digitale, disponibile su App IO, accessibile ed ottimizzato per 
dispositivi mobili

2. un sistema di notifiche dedicato, inviate / visualizzabili 
mediante App IO, finalizzato ad arricchire l’esperienza utente

3. la piena digitalizzazione del catalogo e del ciclo di vita 
delle agevolazioni, al fine di facilitare l’attivazione / la 
gestione / la consultazione delle convenzioni correlate alla 
CED

Per il futuro, si sta ipotizzando anche la possibilità di associare 
alla CED digitale una serie di informazioni/servizi aggiuntivi, 
esterni alla CED ma  consultabili/attivabili sempre mediante CED 
digitale. 



QUINTA 
SEZIONE: I 
CANALI DI 
INFORMAZIONE 
ISTITUZIONALI

Per informazioni ed aggiornamenti, si consiglia di 
consultare i seguenti siti istituzionali:

• Dipartimento per le politiche in favore dele 
persone con disabilità- CED: 
https://disabilita.governo.it/it/carta-europea-
disabilita-ced/

• INPS - CED: https://www.inps.it/ (utilizzare il 
motore di ricerca interno per "Carta Europea della 
Disabilità")

• Dipartimento per la Transizione Digitale: 
https://innovazione.gov.it/ (specie per 
aggiornamenti sullo sviluppo di IT Wallet)

https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdisabilita.governo.it%2Fit%2Fcarta-europea-disabilita-ced%2F&data=05%7C02%7CD.Borella%40governo.it%7C847a9e6ec9c644c6546708ddc2d675cc%7C3e90938b8b274762b4e8006a8127a119%7C0%7C0%7C638880948522526903%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=l0ZoQwotUZpR4Gaeh3luQMrvNxjObcbIVm3p2TrhwPE%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdisabilita.governo.it%2Fit%2Fcarta-europea-disabilita-ced%2F&data=05%7C02%7CD.Borella%40governo.it%7C847a9e6ec9c644c6546708ddc2d675cc%7C3e90938b8b274762b4e8006a8127a119%7C0%7C0%7C638880948522526903%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=l0ZoQwotUZpR4Gaeh3luQMrvNxjObcbIVm3p2TrhwPE%3D&reserved=0
https://eur05.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fdisabilita.governo.it%2Fit%2Fcarta-europea-disabilita-ced%2F&data=05%7C02%7CD.Borella%40governo.it%7C847a9e6ec9c644c6546708ddc2d675cc%7C3e90938b8b274762b4e8006a8127a119%7C0%7C0%7C638880948522526903%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=l0ZoQwotUZpR4Gaeh3luQMrvNxjObcbIVm3p2TrhwPE%3D&reserved=0
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Grazie per l’attenzione

Dott. Diego Borella  
Dipartimento per le politiche in favore delle persone con disabilità 

Presidenza del Consiglio dei ministri
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