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Il contesto
Lavazza = attenzione alle persone. 

Impegno Sociale d’Impresa in tutti in campi.

IMPEGNO   SOC IA L E

I L   CONTESTO ,   I   PARTNER   E   G L I   S TAKEHOLDERS
Tema della partecipazione sociale e lavorativa delle Persone con Disabilità rientra a pieno 
titolo nella Diversity & Inclusion, di primaria importanza per il Gruppo.

Diversi enti del terzo settore hanno costruito rapporti con l’azienda per gestire i progetti di 
inclusione lavorativa.

LA   F I GURA  DE L   D I SAB I L I T Y  MANAGER
Istituzione della figura del Disability Manager  «facilitatore» dell’inserimento lavorativo e
«preparatore» dell’ambiente.

Figura nata per garantire una migliore e più attenta gestione dell’inserimento lavorativo delle
persone con disabilità.

Network con associazioni e fondazioni : Fondazione Time2, Progetto Itaca, Orso Blu, Magazzini Oz.



Pulizie tecniche Plant di Torino

Cooperativa Sociale Orso Blu specializzata in servizi di pulizia con sede a Biella.

Inserimento di 4 lavoratori con disabilità psichica, part‐time 20 ore a settimana
nel Plant di Torino, per l’attività di pulizie accessorie alle linee produttive.

Le persone sono state accolte con entusiasmo. Si sono integrate perfettamente
con la realtà di Stabilimento e si è creata una forte sinergia all’interno del Team
di lavoro.



Progetto WIDE

Il progetto ha avuto effetti positivi sulla vita professionale e personale dei ragazzi e
sui colleghi dello Stabilimento, creando consapevolezza sul tema della disabilità
intellettiva e favorendo lo sviluppo della cultura dell’integrazione e della
collaborazione.

Prende il nome dal metodo World Intellectual Disability Environment modello
di inserimento per persone con disabilità intellettive e relazionali.

Il progetto ha visto l’inserimento nel Plant di Torino di 2 lavoratori part‐time 20
ore a settimana, per svolgere l’attività di taglio pacchetti e recupero caffè.



Job Station
Le Job Station sono centri di smart working assistiti per l’inclusione lavorativa di
persone con disabilità psichica.

L’inserimento ha permesso a queste persone di sviluppare un solido profilo
professionale, di migliorare le competenze relazionali e di ottenere un’indipendenza
economica utile allo sviluppo della propria vita privata.

Le 2 persone, impiegate part‐time 20 ore a settimana nell’ambito IT e Customer
Service, operano da remoto svolgendo le attività in favore di Lavazza e in
coordinamento con i suoi referenti, presso la «Job Station», dove sono affiancate da un
tutor che ne supporta l’attività quotidiana.



Caffetteria Nuvola

Collaborazione con Magazzini Oz, per l’inserimento di una persona con
Sindrome di Down.

Inserimento di 1 lavoratore part‐time 20 ore a settimana, nella caffetteria
di Nuvola.

La persona si è inserita molto bene nel contesto del Centro Direzionale
Lavazza, dove svolge l’attività di barista e ha la possibilità di relazionarsi
quotidianamente con i colleghi.



Grazie per l’attenzione.


